UBND TINH QUANG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI CHINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1456/KH-STC Qudng Binh, ngay 20 thang 5 nam 2024
KE HOACH

Nang cao chit lwgng va hiéu qua cung cip dich vu cdng trie tuyén
tai Sé Tai chinh tinh Quang Binh nam 2024

Thuc hién Ké hoach s6 888/KH-UBND ngay 17/5/2024 cia UBND tinh vé
ban hanh Ké hoach hanh dong nang cao chat lugng va hiéu qua cung cap dich vy
cong tryc tuyen trén dia ban tinh Quang Binh ndm 2024, S¢ Tai chinh xay dung
Ké hoach tai S&, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Pay manh thyc hién ra soat, don gian hoa thanh phan hd so va quy trinh giai
quyet tha tuc hén,h chinh (TTHC); giam phi, 1€ phi doi voi TTHC thuc hién trén moi
truong dién tir (néu co).

- Bao dam 100% TTHC dﬁ‘ diéu kién duoc trién kha@ Dich vu cong truc
tuyen (DVCTT) toan trinh, mot phﬁp, 100% DVCTT c6 yé€u cau nghia vy tai chinh
dugc trién khai thanh toan tryc tuyén nham don gian hda, tao dicu kién thuan 1oi,

tranh phién ha, giam thoi gian, chi phi cua nguoi dan va doanh nghiép khi c6 nhu
cau giai quyet TTHC.

2. Yéu cau:

- Tuan thi cac quy dinh cua phap luat vé cung cap thong tin va DVCTT trén
moi trudng mang.

- Tan dung hé thong cong ngh¢ thong tin san co, chu dong bb tri, huy dong
ngudn lyc tai chd dé sin sang tiép nhan ho so truc tuyén cia tat ca cac TTHC.

- Hoan thanh xay dyng va dua vao khai thac, cung cap c6 hiéu qua cac
DVCTT ap dung tai S¢ Tai chinh.

- Viéc to chirc, trién khai thuc hién K& hoach phai bao dam thuong xuyén,
nghi€ém tac, hiéu qua. Xac dinh cu the nhimg ndi dung cong viéc, thoi gian hoan
thanh, trach nhiém cta cac phong, t6 chirc, don vi thude S ¢o lién quan trong t6
chirc thuc hién.

II. MUC TIEU
- Tiép tuc 1a soat, tai cu trac cc quy trinh dién tu; dién tir hoa mau don, to
khai va tai str dung dir li€u:
~ + Cung cap DVCTT dbi v6i 100% TTHC (trir TTHC ma phép luat quy dinh
tat ca cac bude déu phai thyc hién tryc ti€p). Trong do, ty 1€ DVCTT toan trinh
chiém toi thiéu 80% DVCTT.
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+ Tiép tuc lya chon mot s6 TTHC dé xay dung thi diém DVCTT chi nhan
ho so truc tuyén hoac do can bo mot cira ho trg nhap ho so truc tuyén tir ho so giay
cua ca nhan, to6 chuc da ndp.

+ Tiép tuc ra soat cac biéu r’nﬁu tuong tac (e-form) va hd so dién tur trong
quy trinh gidi quyet TTHC/cung cap DVCTT; bao dam ty 1¢ TTHC c6 khai thac,
st dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa dat t61 thiéu 60%.

- Huéng dan, hd tro lan dau, giup td chirc, c4 nhan nop hd so tryc tuyén;
thanh toan tryc tuyén (néu co):

+ Ty 18 ho so truc tuyén phat sinh ctia tng DVCTT ti thiéu dat 70%;

+ Ty 1¢ thanh toan tryc tuyén so v6i ho so TTHC c6 phi, 1¢ phi t0i thicu dat
50% (néu co).

- S6 hoa 100% két qua TTHC dé tra két qua ban dién tir cho c4 nhan, t6 chirc
theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP; s6 hoa t6i thiéu 80% ho so, gidy to can tai sir
dung theo Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP va Dé 4n 468; bao gém ca hd so giri lién
thong, du thao vin ban trinh co quan cap trén phé duyét.

- Mure d hai long trong tiép nhan, giai quyét TTHC cta nguoi dan, doanh
nghi¢p dat ty 1€ to1 thi¢u 90%.

- Trang thong tin dién tur cua S¢ c6 xay dyng chuyén trang/chuyén muc dé
tuyén truyén, hudng dan, thuc day nguoi dan, doanh nghiép sir dung DVCTT.

I11. NOI DUNG, NHIEM VU THU'C HIEN

1. Tiép tuc ra soat cac TTHC da du diéu kién va kién nghi don gian hda, sua
d6i quy trinh thyc hién, thanh phén ho so cua cac TTHC chua du diéu kién thudc
nganh, linh vuc quan ly (ca 2 cap tinh, huyén) dé dua vao trién khai xay dung,
cung cidp DVCTT toan trinh, mot phan.

2. Pau tu trang thiét bi cong nghé thong tin thiét yéu va két nréi internet bang
rong de bao dam viéc thuc hiéq TTHC trén méi truong dién tir, s6 hda ho so, két
qua giai quyét TTHC va cung cap DVCTT.

3. Bay manh s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo Ké hoach cua
UBND tinh tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép tai s dung tai
liéu dién tu trong qua trinh stir dung DVCTT.

4. Nghién cuau, trinh Hoi dong nhan dan tinh ban hanh Nghi quyét giam phi,
1& phi trong cung cap DVCTT va hd tro cac TTHC c6 thanh toan truc tuyén.

5. Tang cuong khai thac DVCTT trong doi ngii cong chuc, vién chuc, nguoi
lao dong; bao dam 100% cong chuc, vién chic, nguoi lao dong sir dung DVCTT
va tuyén truyén, huéng dan ngudi than st dung DVCTT, han ché nop hd so truc
tiép.

6. Tuyén truyén, thic day nguoi dan, doanh nghiép sir dung DVCTT, thanh
toan tryc tuyén; tuyén truyén hiéu qua, lgi ich caa DVCTT, dich vu thanh toén truc
tuyen



IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong S¢ huong dan, don déc cac phong, to chire, don vi thude S ¢6
TTHC thuc hién viéc xay dung quy trinh DVCTT; ra soat, kien nghi don gian hoa,
sua doi, bo sung cac TTHC dé dap tng dicu kién xay dung, cung cap DVCTT.

2. Phong Quan ly Gia, cong san va Tai chinh doanh nghiép chu tri, huéng
dan, d6n ddc cac s6, ban, nganh tiép tuc ra soat cac loai phi, I¢ phi phat sinh trong
qué trinh thuc hién TTHC thong qua DVCTT cuia cac linh vuc phu hop véi tham
quyén quyét dinh cia HDND tinh theo Luat phi, 1& phi va dé xuit muc thu, chinh
sach mién, giam phi, 1& phi; tong hop hoan thién trinh HDND tinh ban hanh.

3. Cac phong, to chtie, don vi thudc So phd bién Ké hoach nay dén toan thé
cobng chuc, vién chirc, nguoi lao dong va trien khai thuc hién cac noi dung co lién
quan truc tiep den chire nang, nhiém vu duoc giao.

4. Trung tdm Tin hoc va Dich vu Tai chinh cong:

- Xay dung chuyén muc dé tuyén truyén, hudng dan, thic day nguoi dan,
doanh nghiép st dung DVCTT.

- Pang tai c4c tin, bai, phim ngén’, video hudéng dan nguoi dan, doanh nghiép
thuc hi¢n DVCTT, thanh toan tryc tuyen trén h¢ thong Trang thong tin dién tir va
trén cac nén tang so, mang x& hoi Zalo, Facebook,...

Trén day 1a Ké hoach nang cao chat luong va hiéu qua cung cap dich vu
cong truc tuyén tai S¢ Tai chinh tinh Quang Binh nam 2024

Noi nhgn: KT. GIAM POC

- Lanh dao S¢; TN 2 A A
- Céac phong, BV thudc So; ol & __HO GIAM BOC

- Luu: VT, VP.
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